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Res$tu$on à l’entreprise

Collec&ve anonymisée

Synthèse des ques$onnaires

Ciblage nature des symptômes chronologie, répartition 
spatiale : permet d’orienter vers une étiologie

Recueil des données collec$ves

Entre&en individuel avec 
chaque salarié

Ques&onnaire adapté de (5) 
et (6)
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 Démangeaisons

 Gêne respiratoire

 Irritations cutanées

 Irritation oculaire

Ecoulement nasal coloré

Eruption cutanée

Essoufflement

Eternuement

Excès de mucus dans la gorge

Fragilité de la sphère ORL

Gêne olfactive très forte

Irritation de la gorge

Irritation du nez

Manque d'appétit

Nausées

Obstruction nasale

Sécheresse buccale

AMT réalisée à la demande du médecin du
travail ou de l’employeur.

Principaux mo$fs du déclenchement d’une
AMT QAI :
• Diagnos$c préven$f
• Plaintes, symptômes de travailleurs
• Intégra$on de la ges$on de la QAI dans

un projet d’aménagement
• Ges$on d’une crise sanitaire (COVID)

L’AMT débute par une analyse préalable de
la demande, ce qui permet de définir les
étapes qui seront déployées dans
l’entreprise (logigramme n°1).

La qualité de l’air intérieur (QAI) est un fort enjeu émergent du XXIe siècle avec un impact démontré sur la santé des travailleurs à court
et long terme (syndromes irritatifs, allergiques, intoxications, cancers…) en fonction de l’exposition potentielle à de nombreux polluants
(chimiques, ou biocontaminants) (1) . La QAI peut aussi influer sur la productivité avec la mise en évidence d’un impact sur les capacités
cognitives (taux d’erreurs et temps de réponse augmentés). (2)

èPrise de conscience de l’importance de la QAI par les employeurs :
o Crise sanitaire (covid-19) via recommandations de l’HAS, l’INRS et du Ministère du Travail
o Réglementation qui s’étoffe et des recommandations qui évoluent :  radon, établissements recevant du public (ERP), 

renouvellement d’air (4) (7)

èEnjeu socioéconomique : Coûts directs et indirects évalués à 20 milliards d’euros par an (3).

ConstrucXon d’une démarche d’accompagnement des entreprises par le SPST dans
l’évaluaXon de la QAI se basant sur la réglementaXon et les données de la
liYérature autour des trois axes suivants:

PREVENTION PRIMAIRE -> Informer les entreprises sur la gesXon de la QAI
PREVENTION SECONDAIRE -> Développer une approche de diagnosXc de la QAI
PREVENTION TERTIAIRE -> Développer une approche complémentaire en

cas de survenue de symptômes collecXfs

Matériel et Méthode

Métrologie de base
Mesure de la température, 

hygrométrie et de CO2
Thermomètre, hygromètre, 

capteur de CO2

Diagnos$c ven$la$on/aéra$on

Analyse des installa&ons 
nature et  fonc&onnement Anémomètre / Cône de débit

Visite de l’entreprise
Recherche des sources de 
pollu&on externes (dont le 

radon) et internes

Trame de visite adaptée de 
(5) et (6)

Webinaire présenté de façon biannuelle

• À des$na$on des adhérents

• Sur inscrip$on

Informa(on des entreprises : WEBINAIRE

Diagnos(c et conseil : AMT
Diagnos$c général +/- Enquête épidémiologique 

(si plaintes collectives) +/- Diagnos$c spécifique Res$tu$on et suivi

Autre(s) type(s) d’évalua$ons
Analyse biocontaminants, 
enquête RPS, luminosité, 

bruit

Ressources internes ou 
sous-traitance selon 

spécificité de l’évalua&on

Analyse des FDS
Analyse FDS produits 
ménagers, parfums 
d’ambiance,…

Logiciel de toxicologie 
Toxilist

Métrologie complémentaire 
ciblée

Mesure des polluants 
chimiques Screening COV + aldéhydes

Suivi des ac$ons

Bilan des ac&ons mises en place, aide complémentaire si besoin

Proposi$ons et conseils

Plan d’ac&on de mesures correc&ves et préven&ves à valider et à 
meZre en œuvre

Restitution des observations et 
des mesures

Rédac&on d'un rapport Sensibilisa&on employeur et 
salariés

Résultats 2022-2024
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Conclusion

4 sessions WEBINAIRE

3 Enquêtes épidémiologiques

Médecin + ingénieur

Principales recommanda/ons émises (par ordre de fréquence)

MeYre en place une venXlaXon mécanique

Augmenter les débits de venXlaXon > 50m3/h/occupant

Humidifier / déshumidifier l’air

Aérer les locaux 3 fois par jour 5 mns

MeYre en place un disposiXf de surveillance de la QAI

Sensibiliser les salariés

Repositionner captage air neuf et améliorer la filtration 

Ingénieur IDEST Ingénieur

Iden%fica%on traces de 
moisissures lors d’une visite

Mesures débits d’air au cours 
d’une interven%on

Vérifica7on conformité aux ar7cles Art. R 4222-1 à R 4222-8 du Code du travail

43 AMT

Nombre de salariés 
impactés par type de 
symptôme

Médecin + ingénieur

Logigramme n°1 : déroulement de la démarche d’évalua7on de la QAI en entreprise

En cas de symptômes, un suivi individuel de l’état de santé des salariés 
concernés est effectué par le médecin du travail de l’entreprise

Etat des lieux de la conformité réglementaire 
des installa/ons

Répar//on des AMT en fonc/on de la nature de 
la demande

La méconnaissance de la problémaXque QAI et de ses enjeux nous a conduit à construire un webinaire et à animer 4 sessions, ce qui a permis d’informer collecXvement des entreprises sur ce sujet émergent.
Les diagnosXcs prévenXfs réalisés et les recherches éXologiques en cas de symptômes collecXfs ont mis en évidence une mauvaise qualité de l’air (taux de CO2> 1000 ppm) principalement dû à un renouvellement d’air
insuffisant. Des pistes d'amélioraXon ont pu être idenXfiées systémaXquement. Ces résultats montrent que les SPST, premiers interlocuteurs de nombreuses entreprises, ont un rôle important à jouer dans l'amélioraXon de
la qualité de l'air intérieur dans les entreprises.
Chacune des différentes étapes de ceYe démarche nécessite les compétences spécifiques de différents intervenants, meYant en lumière tout l’intérêt de la pluridisciplinarité en santé travail.
Les SPST remplissent aussi un rôle de santé publique en se saisissant de ceYe problémaXque environnementale.

Perspectives : renforcer la prévention primaire

èFaire monter en compétence les équipes médicales et les préventeurs sur la thémaXque QAI
o Créer une « malleYe ressource » QAI intégrant les données médicales, les supports techniques et les ouXls qui peuvent être mis en œuvre.
o MeYre à jour la trame de fiche entreprise en incluant des recommandaXons générales sur la gesXon QAI dans les entreprises du secteur terXaire.

èCollaborer avec des écoles d'architectes / bureaux d’études pour mieux intégrer la problémaXque de la QAI dès la concepXon des locaux en sensibilisant étudiants, professeurs et professionnels.

Médecin

Labo 
CARSAT SE

Tech RC

Employeurs mieux informés sur les 
enjeux et la ges$on de la QAI dans leur 

entreprise

Extrait d’une enquête épidémiologique

100 % mesures de CO2 réalisées ont objec/vé 
des périodes de dépassement de taux > 1000 
ppm comme sur cet exemple

CO2 (ppm)

Contexte Objectifs


